B3] AlS Broker

Informacja o dystrybutorze ubezpieczen
Zgodnie z art. 32 Ustawy z dnia 15 grudnia 2017 roku o dystrybucji ubezpieczen, przekazujemy nastgpujqce informacje:

Dane firmy brokera.

AIS Broker Sp. z 0.0. Spétka wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Opolu, VIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 0000733955, NIP 9910519933, REGON
380366130, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 5000 ztotych (wptacony w catosci).

Przedmiot dzialalnosci.
AIS Broker Sp. z 0.0. jest brokerem ubezpieczeniowym w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o
dystrybucji ubezpieczen (Dz. U. z 2023 r. poz. 1111 z pdzn. zm.).

Whpis do rejestru brokeréw.

Numer wpisu do rejestru brokerow ubezpieczeniowych: 000002308/U.

Istnieje mozliwo$¢ weryfikacji brokera i sprawdzenia wpisu w rejestrze brokerow, na stronie internetowej Komisji Nadzoru
Finansowego. Adres strony internetowej na ktorej dostgpny jest rejestr brokerow: https:/rpu.knf.gov.pl/. W celu
sprawdzenia wpiu do rejestru nalezy wej$¢ na podana strone¢, wybraé opcje ,,Broker” w polu wyboru ,,Rodzaj podmiotu”
oraz nacisnaé przycisk ,.dalej”. Nastepnie wpisa¢ jedng z danych identyfikujacych np. numer wpisu i uzy¢ przycisku
,»szukaj”.

Zezwolenie na wykonywanie dzialalnosci brokerskiej.

AIS Broker Sp. z 0.0. posiada zezwolenie na wykonywanie dziatalno$ci brokerskiej w zakresie ubezpieczen nr 2429/18 z
dnia 07 sierpnia 2018 r. Dokument zezwolenia dostgpny jest na stronie internetowej brokera www.aisbroker.pl
(https://aisbroker.pl/wp-content/uploads/2025/04/zezwolenie-knf.pdf).

Zapobieganie konfliktom interesow.

AIS Broker Sp. z 0.0. nie posiada akcji oraz udziatéw w zaktadach ubezpieczen uprawniajacych co najmniej do 10% gltosow
na walnym zgromadzeniu albo zgromadzeniu wspdlnikéw. Udzialowcem brokera nie jest Zaktad Ubezpieczen ani
Towarzystwo Ubezpieczeniowe.

Wynagrodzenie brokera.

AIS Broker Sp. z o0.0. z tytulu wykonywania czynno$ci posrednictwa ubezpieczeniowego otrzymuje wynagrodzenie w
postaci prowizji placonej przez Zaktad Ubezpieczen lub Towarzystwo Ubezpieczeniowe, uwzglednionej w kwocie sktadki
ubezpieczeniowej.

Reklamacje.

AIS Broker Sp. z 0.0. informuje, ze kazdy klient be¢dacy osoba fizyczna, osobg prawna lub spotka nieposiadajaca osobowosci
prawnej ma prawo ztozenia reklamacji na dziatalno§¢ brokera ubezpieczeniowego w zakresie niezwigzanym z udzielana
ochrong ubezpieczeniowa.

Reklamacje mozna sktadac:

1. W formie elektronicznej na wskazany adres: reklamacje@aisbroker.pl

2. W formie pisemnej — osobiscie, w siedzibie brokera albo przesytka pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia
23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz. U. z 2017 r. poz. 1481, z p6zn. zm.) na adres siedziby brokera.

3. Ustnie / telefonicznie pod numerem. tel. +48 731 049 059 w godzinach 9:00-17:00 lub osobiscie w siedzibie Brokera.
Broker udzieli odpowiedzi na reklamacje lub wyda decyzje w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem. W szczeg6lnych skomplikowanych przypadkach Broker powiadomi
Klienta o ewentualnych przyczynach opodznienia, okoliczno$ciach podlegajacych dalszemu wyjasnieniu oraz
przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi, nie dluzszym jednak niz 60 dni od daty wptywu reklamacji. W przypadku
nieudzielenia przez Brokera odpowiedzi na reklamacj¢ w terminach, o ktorych mowa w ust. 3, uwaza si¢ reklamacj¢ za
uwzgledniong zgodnie z wolg klienta. Odpowiedz na reklamacj¢ Broker udziela w postaci papierowej lub za pomoca innego
trwalego nosnika informacji lub droga elektroniczng na wskazany przez klienta adres poczty elektroniczne;.

Informujemy réwniez o mozliwosci zlozenia skargi, jak réwniez o mozliwosci rozstrzygnigcia sporu w drodze
pozasadowego postgpowania w sprawie rozwiazywania sporow miedzy Klientem a podmiotem rynku finansowego,
prowadzonego przez Rzecznika Finansowego (www.rf.gov.pl) albo postgpowania przed Sadem Polubownym przy Komisji
Nadzoru Finansowego (www.knf.gov.pl).


https://rpu.knf.gov.pl/
https://aisbroker.pl/wp-content/uploads/2025/04/zezwolenie-knf.pdf
http://www.knf.gov.pl/

